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Plan

- Contexte socioprofessionnel et risques psychosociaux (RPS)
- La consultation Travail et souffrance

- Les consultants et leurs caractéristiques 
- La satisfaction des médecins envoyeurs

- Perspectives
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Introduction

- Individualisation
- Accélération

…sociétaux

…professionnels
- Globalisation
- Précarisation
- Hyper-sollicitation

…individuels 
- Besoins de sens
- Attentes nouvelles
- Résilience variable

Contexte socio-professionel: CHANGEMENTS…

CONSEQUENCES?   Multiplication des RPS…
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Quelques chiffres

• Fréquents: Prévalence vie entière >15% 

• Tendance à retirer du marché du travail les 
patients présentant des troubles psychiques 
sévères (rentes) – Effet travailleur sain

• Impact économique des problèmes de santé 
psychique au travail: entre 2% et 5% du PIB 
dont 53% de coûts indirects  et 47 % de coûts 
directs 
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La consultation Travail et souffrance 
d’Unisanté

- Depuis 2010
- Pour les travailleurs de Suisse romande, en cas d’absence de médecin du 

travail dans leur entreprise
- Financé par l’assurance maladie de base (LaMal)
- Analyse pluridisciplinaire (médecin du travail/psychiatre) jusqu’en 2019
- But:

C’est-à-dire, identifier:- les facteurs de risque psychosociaux
- les risque psychosociaux
- les ressources à mobiliser  
(de la personne et de son réseau)

…puis élaborer les recommandations associées, p.ex: 
- Intervention en milieu de travail
- orientation vers des ressources supplémentaires pour

étoffer le réseau (soins, assurances, social, autres)

Intégrer l’analyse du travail dans les soins en vue du 
maintien en activité ou du retour au travail  
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Bilan 2015-2016

- 167 travailleurs  pour 192 consultations

- adressés par leur médecin : généraliste (50% des situations), 
psychiatre (15% des situations)

ou consultation de leur propre chef (35% des situations)

- 65% de femmes

- âge moyen 42,7 ans (médiane 42 ans)
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Professions des consultants
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Situation socio-professionnelle

Fin des 
rapports de 
service en 

cours
22%

Contrat actif
75%

Au chômage
3%

Situation relative à l'emploi lors de la 
consultation

(n=167)

61%11%

28%

Situation assécurologique lors de la 
consultation

(n=167)

Arrêt maladie
100 %
Arrêt maladie
partiel
Pas d'arrêt
maladie
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Recommandations
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Intervention en milieu de travail

Refusée par le 
patient

10%

Effectuée

8%

Rencontre non 
pertinente 

70%

A envisager 
secondairement

12%

N= 167
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Focus assécurologique

10%

90%

Demande AI préalable à la consultation 
(détection précoce ou mesure)

(n=167)
Demande AI préalable à la consultation

Pas de demande AI préalable

14% 4%

82%

Orientation vers l'AI à l'issue de la 
consultation (n=167)

Détection précoce AI

Mesures AI

pas d'orientation AI
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Satisfaction des médecins envoyeurs
- Recueillie à partir de juillet 2015 

- Taux de réponse: 75.6% (93 réponses/123 questionnaires)

- Note moyenne: 8.5/10

- Les points forts:
- L’analyse de la situation de travail
- Intervention en milieu de travail
- Les conseils assécurologiques

- Les principales critiques: 
- délais de prise en charge (4%) 
- délais de réception du rapport écrit (2%)
- absence de consultation de suivi et le non suivi des conseils par

le patient (2%). 

Barlet-Ghaleb C, Mediouni Z, Besse C, Grolimund Berset D, Rinaldo M, Danuser B, P. Krief. Consultation « Travail et souffrance» : 
indicateurs et bilan d’activité. Rev Med Suisse 2020 ; 16:1830-3.
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Perspectives et développements

Clinique: FAVORISER LE MAINTIEN/RETOUR EN EMPLOI

- Accentuer les démarches de prévention secondaire par une intervention la 
plus précoce possible

- Développer davantage de partenariats avec organismes spécialisés dans le 
retour au travail 

- Issus du domaine des soins (tel RESSORT)
- Issus  du domaine des assurances   (Assurances perte de gains, 

Assurance Invalidité)

…dans une perspective intégrative des démarches 

Recherche: Evaluation de l’intervention en milieu de travail
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